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1. Anwendungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die vertragliche
Beziehung zwischen der b2b2c Marketing GmbH (nachfolgend «b2b2c») und ihren
Kundinnen und Kunden (nachfolgend «Kunden», gemeinsam die «Parteien»). Sie
bilden integrierender Vertragsbestandteil. Abweichende vertragliche Vereinbarungen
-- in Schriftform und unterzeichnet von den Parteien - zwischen den Parteien sowie
zwingendes nationales und internationales Recht bleiben ausdrticklich vorbehalten.

1.2 Subsidiar zu den vertraglichen Vereinbarungen der Parteien und den vorliegenden
AGB gelangt das Schweizerische Obligationenrecht, insbesondere Auftragsrecht und
bei Leistungen mit werkvertraglichem Charakter Werkvertragsrecht sowie weiteres
Schweizerisches Recht zur Anwendung.

1.3 Die Geltung allféalliger AGB von Kunden wird ausdriicklich wegbedungen.

2.  Offerte und Vertragsschluss
2.1 Offerte
Die Offerte ist zugleich als Vertrag ausgestaltet. Die erste Offerte wird kostenlos
erstellt und ist, vorbehaltlich anderweitiger ausdricklicher Regelung oder
Vereinbarung, wahrend 90 Tagen ab Offertdatum giltig. Projekt&dnderungen bzw.
Bestellungsénderungen seitens des Kunden fuhren zur Anpassung der Offerte.
Leistungen Dritter sind mangels anderer Vereinbarung nicht in der Offerte enthalten,

sondern werden dem Kunden separat in Rechnung gestellt.

2.2 Vertragsschluss
Der Vertragsschluss kann basierend auf der Offerte oder einem zusatzlich erstellten
Vertrag von b2b2c erfolgen. Ein Auftrag gilt als erteilt, wenn die Parteien entweder
den daflr vorgesehenen Vertrag einfach schriftlich unterzeichnen oder in Féallen, in
welchen die Offerte zugleich der Vertrag darstellt, der Kunde die Offerte akzeptiert.
Der Vertragsschluss kann diesfalls einfach schriftlich, mindlich oder per E-Mail
erfolgen. Ein mindlicher Akzept wird entweder von b2b2c schriftlich bestatigt oder

ergibt sich aus der daraus folgenden Ausfuhrung des Auftrages gegen Bezahlung.

3. Leistungsumfang und -modalitaten
3.1 Die b2b2c bietet ihren Kunden (Beratungs-)Dienstleistungen im Bereich Marketing

und Projektmanagement. Die konkrete Dienstleistung seitens der b2b2c ergibt sich
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

aus dem jeweiligen Vertrag mit dem betreffenden Kunden. Die Dienstleistung kann
auch mit Schaffung eines Werkes bzw. Produktes einhergehen.

Vereinbarte Termine fur das Erbringen der Leistung bzw. Erstellen des Werkes /
Produktes sind grundséatzlich Richtwerte, es sei denn, sie wirden vertraglich explizit
zugesichert.

Die Terminplanung bei Projekten mit agiler Vorgehensweise stellt eine ungefahre
Zeitangabe dar und ist unverbindlich.

Vertragliche Anderungen, Erganzungen, Erweiterungen, Kiirzungen bedurfen der
Schriftform und sind von den Parteien ausdricklich zu bestatigen. Sie kénnen
Kostenfolgen auslésen.

Der Erfillungsort der vertraglichen Leistungen befindet sich am Sitz der b2b2c,
vorbehaltlich anderweitiger vertraglicher Vereinbarungen.

Die b2b2c ist berechtigt, zur Vertragserfiillung freie Mitarbeiter, Hilfspersonen und
Dritte auf Rechnung des Kunden beizuziehen. Die Rechnungen werden von den
Dritten direkt auf den Namen des Kunden ausgestellt und nach Prifung durch b2b2c
an diesen zur Zahlung weitergeleitet. In diesem Umfang ist b2b2c berechtigt,
Kundendaten weiterzugeben. Die b2b2c lehnt jegliche Haftung fur die Richtigkeit und
Bezahlung von Rechnungen Dritter ab. Streitigkeiten, die sich aus solchen Leistungen

ergeben, entstehen direkt zwischen dem Dritten und dem Kunden.

Pflichten der b2b2c

Die b2b2c erbringt ihre Leistungen vertragsgemass und mit gehdriger Sorgfalt. Sie ist

bestrebt, die Leistungen termingerecht zu erbringen.
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5.2
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Pflichten und Verantwortung des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der b2b2c alle fur die Ausfihrung des Auftrages benétigten
Informationen, Unterlagen, Daten, Materialien, allenfalls bendtigte Infrastruktur sowie
die notwendige Einsichtnahme seitens der b2b2c rechtzeitig und unentgeltlich zur
Verfigung zu stellen sowie allfallige weitere Mitwirkungs- und Informationspflichten
gehorig und rechtzeitig wahrzunehmen.

Der Kunde ist verantwortlich fur die Gesetzeskonformitét der zur Verfligung gestellten
Daten, Materialien, Unterlagen, Produkten, Werke, etc. und dass insbesondere keine
Rechte Dritter daran verletzt werden. Der Kunde befreit die b2b2c ausdricklich von

samtlichen Ansprichen Dritter in diesem Zusammenhang und Ubernimmt séamtliche
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dadurch anfallenden Kosten, auch solche fur die Abwehr dieser Ansprtiche durch die
b2b2c (inkl. Anwalts- und Gerichtskosten) und ersetzt der b2b2c dadurch
entstandenen Schaden inklusive entgangenem Gewinn.

5.3 Um eine termingerechte Leistung erbringen zu kénnen, ist der Kunde verpflichtet, im
daflr vorgesehenen Zeitrahmen samtliche von seiner Seite her notwendigen
Entscheidungen zu fallen, Prifungen und Abnahmen vorzunehmen, Leistungen und
weiteren notwendigen Tatigkeiten oder Unterlassungen zu erbringen. Bei
Nichteinhaltung lehnt die b2b2c jegliche Haftung fir aus diesbeziiglichen
Verzdgerungen entstandenen direkten und indirekten Schaden inklusive
Drittschadens ab.

5.4 Der Kunde verpflichtet sich zur vertrags- und gesetzeskonformen Nutzung der von der
b2b2c erbrachten Dienstleistung bzw. des Werkes/Produktes, dies unter Einhaltung
von Schweizerischen und gegebenenfalls internationalen Rechtsnormen bzw.
nationalen Bestimmungen anderer Nationen.

5.5 Der Kunde informiert die b2b2c umgehend tber ihm zur Kenntnis gelangte Mangel
der erbrachten vertraglichen Leistung sowie Uber deren nicht gesetzes- oder
vertragskonforme Nutzung durch den Kunden oder dessen Kunden.

5.6 Kommt der Kunde den Pflichten und seiner Verantwortung nicht nach, tragt er die sich
daraus ergebenden Kosten. Die Geltendmachung von Schadenersatz durch die
b2b2c bleibt ausdriicklich vorbehalten. Zusatzlich behalt sich die b2b2c diesfalls vor,
den Vertrag mit dem Kunden fristlos zu kiindigen und die Freistellung von Anspriichen

Dritter zu verlangen.

6. Pflichten der Parteien
6.1 Die Parteien sind verpflichtet, wahrend der ganzen Dauer der Geschéftsbeziehung in
Bezug auf dieselben bei Problemlésungen mitzuwirken und sich rechtzeitig Uber
Verzégerungen oder andere Geschehnisse zu informieren, die sich auf die
Geschéftsbeziehung auswirken kénnten.
6.2 Die Parteien verpflichten sich, im Falle von Meinungsverschiedenheiten etc. im
Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung vorgangig zu einem allfalligen

Gerichtsverfahren in guten Treuen eine einvernehmliche Losung zu suchen.

7. Preise
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10.
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7.1

7.2

7.3

Die preisliche Regelung ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag zwischen der b2b2c
und dem Kunden. Samtliche Preise und Vergitungen verstehen sich in
Schweizerfranken. Vertragsanpassungen kénnen zu Mehrkosten fihren.

Leistungen, die nach Zeitaufwand abgerechnet werden, richten sich nach den jeweils
aktuellen Stundentarifen, deren Anpassung und Anderung sich die b2b2c
ausdricklich vorbehélt. Die aktuellen Stundentarife sind der jeweiligen Offerte bzw.
dem Vertrag zu entnehmen.

Samtliche Preisangaben der b2b2c inklusive des jeweiligen Stundentarifs verstehen
sich ohne Mehrwertsteuer und anderweitiger gesetzlich geschuldeter Abgaben und
Gebluhren. Drittkosten und Spesen werden dem Kunden in der angefallenen Héhe

weiterverrechnet.

Zahlung und Falligkeit

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Die b2b2c kann Akontozahlungen, Vorauszahlung verlangen oder monatlich
Rechnung stellen.

Eine Verrechnung mit Forderungen seitens des Kunden ist ohne ausdrickliche
Zustimmung der Parteien ausgeschlossen.

Der Kunde kann bei b2b2c gegen Rechnungen innerhalb von 20 Tagen nach deren
Erhalt schriftlich und begrindet Einwdnde geltend machen. Wird dies unterlassen
oder die Rechnung beglichen, gilt diese als genehmigt.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, hat b2b2c¢ das Recht, nach erfolgloser Mahnung
(Ziff. 9 hiernach) die Arbeiten fir den Kunden auszusetzen. Verbindlich zugesicherte
Termine fallen seitens der b2b2c dahin. Der Kunde haftet der b2b2c fur dadurch
zusatzlich entstehenden Mehraufwand. Die zusatzliche Geltendmachung von
Schadenersatz und entgangenem Gewinn durch die b2b2c bleibt ausdricklich

vorbehalten.

Mahnung

Die Mahnung erfolgt in Schriftform per Einschreiben auf dem Postweg oder per Kurier gegen

Aushéndigung einer Empfangsbestatigung. Die Mahnkosten belaufen sich ab der ersten
Mahnung auf CHF 30.00 pro Mahnung. Die Zahlungsfrist betragt 10 Tage ab Erhalt der

Mahnung.

Datenverarbeitung
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11.
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Die im Rahmen der Geschéftsbeziehung zwischen den Parteien preisgegebenen
personenbezogenen Daten des Kunden werden von der b2b2c fur den Geschaftsverkehr
erfasst, abgelegt, gespeichert (Server, Cloud, etc.), verarbeitet und im Rahmen von Ziff. 3.6
hiervor sowie anderweitiger vertraglicher Vereinbarungen weitergegeben. Nach Abschluss
der Geschaftsbeziehung bleiben die gespeicherten Daten erhalten. Mit Abschluss eines

Vertrages zwischen den Parteien willigt der Kunde in diese Datenverarbeitung ein.

Die Datenverarbeitung in Bezug auf die Webseite der b2b2c wird von vorliegender

Bestimmung nicht bertihrt, sondern ist in der Datenschutzerklarung der b2b2c, zu finden auf

der Webseite www.b2b2c.ch, geregelt.

Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung der b2b2c, die Haftung fur unmittelbare oder mittelbare
Schaden, Folgeschaden und entgangenem Gewinn sowie die Haftung fir
Hilfspersonen beschréankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und wird flr
leichte und mittlere Fahrléssigkeit und soweit gesetzlich zulédssig wegbedungen.
Subsidiar und erganzend sind insbesondere die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen aus Auftrags- oder Werkvertragsrecht anwendbar.

11.2 Die b2b2c lehnt jede Haftung ab fir:

- Vom Kunden im Rahmen der Geschéftsbeziehung zur Verfligung gestellte Daten,
Materialien, etc.;

- Vertrags- oder rechtswidrige Nutzung der vertraglichen Dienstleistung oder des
Werkes/Produktes durch den Kunden;

- Schéaden, die dem Kunden infolge Abwehr von Anspriichen Dritter entstehen, inkl.
entgangenem Gewinn;

- Produkte oder Dienstleistungen des Kunden, die im Rahmen der von der b2b2c
erbrachten Dienstleistung oder des Werkes/Produktes durch den Kunden
verwendet, verbreitet und dergleichen werden;

- fur Leistungen Dritter.

11.3 Hohere Gewalt
Kann eine Partei trotz aller Sorgfalt auf Grund von hoherer Gewalt wie
Naturereignissen von besonderer Intensitat, kriegerischen Ereignissen, Streik,
unvorhergesehenen behordlichen Restriktionen und kriminelle Angriffe auf die

Systeme Diritter, etc. ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen, wird die
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11.4

Vertragserfiullung oder der Termin fir die Vertragserfillung dem eingetretenen
Ereignis entsprechend hinausgeschoben. Kénnen sich die Parteien nicht Uber die
zusatzliche Frist einigen, gilt eine neue Frist von 6 Monaten seit Beendigung des
entsprechenden Ereignisses. Die Haftung von b2b2c fur nur beschrankte vertragliche
Leistungserbringung oder das Unmoglich werden der vertraglichen

Leistungserbringung wird vollstandig wegbedungen.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet b2b2c fiir die durch ihn, seine Kunden, Arbeitnehmende,
Hilfspersonen, Dritte, fir nicht vertrags- oder gesetzeskonforme Nutzung bzw.
Verwendung der von b2b2c erbrachten vertraglichen Leistung und ist verpflichtet,
b2b2c fir daraus entstehende Anspriiche, die gegen b2b2c geltend gemacht werden,
schadlos zu halten.

12. Gewahrleistung

12.1

12.2
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Die b2b2c gewdbhrleistet, dass die von ihr erbrachten Leistungen frei von Rechten
Dritter sind, insbesondere im Rahmen dessen, was gesetzlich und aufgrund allfalliger
Wahrnehmungsvertradge zwischen Urhebern und Verwertungsgesellschaften méglich
und zulassig ist. Sie informiert den Kunden, falls solche Verwertungsvertrage
bestehen sollten. b2b2c¢ Gbernimmt keine Gewabhr flir Leistungen Dritter, bei deren
Beschaffung sie lediglich als Vermittlerin auftritt. Falls sie im Rahmen der
Auftragserfullung, stellvertretend flir den Kunden Lizenzen oder sonstige Drittrechte
erwirbt, so wird die daflrr geltende Vergitung, Laufzeit, Umfang und Einschrankungen
im Rahmen der Originalrechnung dokumentiert. Jeder weitergehende Rechtserwerb
fur Nutzungen darlber hinaus (z.B. zeitlich, raumlich, 6rtlich) sowie die Einhaltung der
Ablauffrist der Nutzung obliegt dem Kunden.

Jegliche Gewahrleistung wird soweit gesetzlich zulassig wegbedungen.

Méangel

Der Kunde muss nach Erbringen von Dienstleistungen mit werkvertraglichem
Charakter bzw. Ablieferung eines Werkes dieselben bzw. dasselbe auf Mangel hin
prufen und deren Vorhandensein unverzuglich rigen. Die Méngelriige hat schriftlich
per Einschreiben an die b2b2c zu erfolgen. Unverzuglich bedeutet bei Ablieferung
eines Teilwerkes innerhalb von drei Tagen nach jedem Teil sowie bei Ablieferung

eines Gesamtwerkes innerhalb von 15 Tagen seit der Abnahme (Ablieferung) des
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13.

14.
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Werkes. Bei versteckten Mangeln gilt eine Frist von 10 Tagen ab Entdeckung des
Mangels.

Der Kunde hat bei berechtigter Rlge im gesetzlich vorgesehenen Rahmen ein
unentgeltliches Recht auf Nachbesserung innert angemessener Frist. Das Recht des
Kunden auf Minderung oder/lund Wandelung sowie Schadenersatz bei

Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen.

Laufen die hiervor genannten Fristen ab ohne dass der Kunde eine Mangelrige

angebracht hat, gilt das Werk bzw. der Werkteil als genehmigt.

Forderungsabtretung
Die b2b2c ist berechtigt, Forderungen gegentiber dem Kunden an Dritte abzutreten oder
Dritte mit dem Inkasso und der Vollstreckung zu beauftragen.

Geheimhaltung und Datenschutz

Als geheim gelten alle Kenntnisse, Informationen, Unterlagen, Daten, etc. aus den

Geschaftsbetrieben der Parteien und der zwischen Ihnen abzuwickelnden

Geschéftsbeziehung wie beispielsweise die Offerte, der Vertrag etc. Die Parteien

verpflichten sich, diese geheim zu halten, nicht weiterzugeben und vor dem Zugang Dritter

bzw. Unbefugter auf angemessene Weise und mit wirtschaftlich zumutbaren und

angemessenen Sicherungsmassnahmen zu schitzen, sowie die Schweizerischen

Datenschutzbestimmungen und gegebenenfalls internationale Datenschutzbestimmungen

bzw. solche anderer Nationen einzuhalten. Diese Verpflichtung gilt ebenso fir

Hilfspersonen, freie Mitarbeiter und beigezogene Dritte zwecks Erflillung der vertraglichen

Verpflichtung und ist von den Parteien denselben zu tberbinden.

Vorbehalten bleiben:

- Datenverarbeitung gemass Datenschutzerklarung der b2b2c (www.b2b2c.ch) sowie Ziff.
10 hiervor

- anderslautende vertragliche Vereinbarungen

- Eigene Werbezwecke der b2b2c

- Teilnahme an Wettbewerben durch b2b2c im In- oder Ausland

- Gerichtliche oder behdrdliche Aufforderungen

- Anderslautende Bestimmungen der vorliegenden AGB

- Rechtliche Normen, die die Parteien ansonsten strafrechtlich oder anderweitig

verantwortlich machen
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15.

16.

17.
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Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung und zum Datenschutz tiberdauert die Beendigung
des Vertrags und kann nur durch die betreffende Partei selbst schriftlich aufgehoben

werden. Sie gilt zudem auch, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Social Plugins
b2b2c Ubernimmt keine Haftung fir die Handhabung der Daten durch diese Anbieter. Alle

weiteren Interaktionsdaten Uber diese Webseite werden vor fremden Zugriffen geschiitzt.

Ubertragung vertraglicher Rechte und Pflichten auf Dritte

Der Kunde bedarf der vorgangigen schriftichen Zustimmung durch die b2b2c, um
vertragliche Rechte und Pflichten aus dem vorliegenden Vertragsverhaltnis zwischen ihm
und der b2b2c auf Dritte zu Uberbinden.

Geistiges Eigentum

Ohne anderweitige Vereinbarung wird das Eigentum an sdmtlichen Immaterialgtterrechten
im Rahmen der erbrachten Dienstleistungen oder geschaffenen Werken/Produkten nach
vollstandiger Bezahlung dem Kunden abgetreten. Die b2b2c behalt sich bis zur
vollstadndigen Bezahlung das Eigentum an den erbrachten Dienstleistungen, Produkte bzw.
Werke/Produkte vor (Eigentumsvorbehalt). Immaterialguterrechtliche
Persdnlichkeitsrechte, die von Gesetzes wegen nicht abgetreten werden kénnen, bleiben
vorbehalten. In diesen Fallen gewahrt b2b2c dem Kunden eine umfassende Lizenz fiur die
Nutzung der geschaffenen Werke/Produkte und sonstigen Leistungen. Der Umfang dieser
Lizenz ergibt sich aus dem vertraglichen Rahmen. Vorbehalten bleibt sowohl bei der
Abtretung samtlicher Immaterialgiterrechte als auch bei der Gewahrung einer Lizenz der
Fall, dass b2b2c Material von Dritten verwendet, Uber deren Rechte sie nicht umfassend
oder vollumfanglich verfiigt. In diesen Fallen kann nur eine Unterlizenz gewéhrt werden,
welche sich nach den Lizenzbestimmungen des jeweiligen Dritten beziehungsweise des

Hauptlizenzgebers definiert.

Anderungen

Die b2b2c behalt sich vor, die AGB jederzeit zu erganzen, anzupassen und zu revidieren.
Diesfalls gelten die AGB, welche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegolten haben,
fur die vertragliche Beziehung zwischen den Parteien bis zum Ablauf des Vertrages, einer
allfélligen Vertragserneuerung, Vertragsverlangerung oder dem Abschluss eines weiteren

Vertrages unverandert fort.
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18. Salvatorische Klausel
Vertragliche Anderungen, Erganzungen, Abanderungen oder die Aufhebung des Vertrages
zwischen den Parteien bedirfen der Schriftform und sind von den Parteien zu

unterzeichnen. Dies gilt insbesondere auch fir die vorliegende Schriftformklausel.
19. Rechtswahl
Alle Vertrage zwischen den Parteien unterstehen schweizerischem Recht, unter Ausschluss

des Wiener Kaufrechts und des Kollisionsrecht.

20. Prorogation

Der ausschliessliche Gerichtsstand ist Bern.
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